ZMLUVA O SERVISE ¢. 44/ 2016

1. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’ servisu: LGR electronic, spol. s r.o.
Luc¢na 33, PRIEVIDZA
zastipend.: Ing.Dusan GONDA
ICO: 36322989
IC DPH: SK2020078896
Bank.spoj.: Slovenska sporitel'fia Prievidza
Cislo uctu: SK22 0900 0000 0003 7156 4606
Cislo spisu v OR: Trenéin 13161/R

Objednavatel servisu:  Centrum socialnych sluZieb - DOMINO
Veterna ul. 11, 971 01 PRIEVIDZA
zastipena: PaedDr. Iveta LAUKOVA
ICO: 00648701
DIC: 2021117978
Bankov¢ spojenie: Statna pokladnica
Cislo uCtu: SK88 8180 0000 0070 0050 9546

2. PREDMETZMLUVY

Na zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel’ servisu zaviizuje po dobu platnosti tejto
zmluvy dodéavat’ objedndvatelovi sluZby a veci, ktoré zabezpe&ia bezkolizny chod a plna
funkénost’ poéitatov v prevadzke..

Predmetom zmluvy su dodévky servisnych sluZieb nevyhnutnych pre a
zachovanie prevadzkyschopného stavu poéitadov v prevadzke. '

e opravy a UdrZba pocitaGov a ich periférnych zariadeni

* softwarova Gdrzba potitacov - odvirenie, defragmentovanie disku, zmeny konfiguracie
pocitaca

* udrzba a opravy technickych prostriedkov pogitadove;j siete - kabel4, konektory,
sietové karty

¢ zmeny konfiguricie sietového softwaru, tidrzba sietového softwaru a servera

* poradensky a konzulta¢ny servis tykajuci sa vypoStovej techniky, vratane pomoci pri
vybere a nakupe novych prvkov vypodtového systému

Objednavatel’ sa zavizuje:
¢ zabezpelit' primerané pracovné podmienky pre servisny zasah

¢ poZiadat’ o servisny zasah telefonicky, osobne alebo faxom



3. ROZSAH SERVISU

a.) Telefonické a email konzultacie
Dodavatel’ v pracovnych diioch v ¢ase od 8.00 do 17.00 poskytne na teleféonnych

Cislach konzulta¢nii pomoc. Telefonne Cisla su 046/542 4556 a mobilné telefonne Cisla
0905/327756 - Ing.Dusan Gonda a 0905/627189 — Ing.Libor Gonda.

V pripade volania na mobilné telefénne ¢isla si dodavatel’ vyhradzuje
moznost’ neprijatia hovoru v pripade riadenia motorového vozidla, rokovania so
zakaznikom a pod.

Objednavatel ma moZnost vyuzit emailové spojenie na emailovli schranku
predajna@lgr.sk

b.) Technicka podpora a konzulticie u zakaznika
V pripade nutnosti, bude problém rieSeny u zakaznika. Dodavatel bude
fakturovat’ cenu vykonu podl’a aktudlneho cennika sluzieb.

¢.) RieSenie problémov eskaliciou ku vyrobcovi

V pripade ak dodavatel’ nieje schopny opravit pokazené komponenty pocitaca
zabezpeCi odoslanie vadnych komponentov vyrobcovi, pripadne servisnému stredisku.
Naklady na odoslanie a opravu pokazenych komponentov refakturuje objednéavatel'ovi,
ktory je povinny faktiuru uhradit’ v termine splatnosti v plnej vyske.

d.) Doba odozvy
Stanovena poskytovatel'om na dobu 36 hodin

¢.) Dostupnost’ servisu
pondelok - piatok 8.00 - 17:00

sobota 9:00 - 12:00
- V pripade poziadavky servisu mimo pracovné dni alebo po pracovnom &ase si
" dodavatel' vyhradzuje pravo fakturovat za vykonané prace 100% priplatok. V pripade
telefonickej konzultacie mimo stanovenu dostupnost” servisu bude dodavatel' fakturovat
5,- € za kazdu telefonicku konzultéciu.

f.) Detailny popis servisu

Poskytovatel' sa zavdzuje odstrafiovat zavazné poruchy do 36 hodin po
preukaznom ohlaseni poruchy priamo u objednavatel'a. Poruchy sa poskytovatel’ zavédzuje
u objednavaterla alebo v servisnom stredisku poskytovatel'a formou opravy, alebo vymeny
za nahradné zariadenie, podl'a dispozicii objednavaterla.

g.) Hldsenie portich a konzulticie
Poruchy bude objednévatel’ oznamovat’ nezavizne telefonicky na telefonne ¢isla
046/542 4556, 0905/327756 a 0905/627189, pripadne prostrednictvom Internetu na email:

predajna@lgr.sk.
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4 CENA PREDMETUZMLUVY

Servisné sluzby budi fakturované podla prilozeného cennika sluzieb firmy LGR
electronic.

Material a komponenty potrebny na zabezpeCenie plnenia tejto zmluvy bude
fakturovany podla platného cennika dodavatel’a s 10% zPavou.

Uhrady budi realizované formou faktir s priloZenymi preberacimi, pripadne
servisnymi protokolmi. V servisnych protokoloch bude fakturovany len ten nahradny
material, na ktory sa nevztahujui zaru¢né podmienky vyrobcu.

5. MLCANLIVOST

Obe zmluvné strany sa zavidzuji, ze zachovaju mlcanlivost’ o akychkol'vek
skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri plneni povinnosti v suvislosti s touto zmluvou,
napr. hospodarske, bankové, obchodné tajomstvo, ceny, know-how, technické rieSenie,
dokumentacia, atd’.

Obe zmluvné strany st si vedomé nasledkov, ktoré by proti nim mohli byt
uplatnené v doésledku 3kéd alebo poruSenim zadkonnych ustanoveni, vzniknutych
nedodrzanim tejto mlcanlivosti. Této mlcanlivost’ sa dotyka vSetkych zamestnancov
zmluvnych stran. Za vyber takychto 0s6b zodpovedaji obe zmluvné strany.

! Ziadne z informécii, ktoré ziskali zmluvné strany v suvislosti s plnenim tejto
zmluvy, nesmu spristupnit’ tretim osobam, ani vyuZit' na iny cel bez pisomného stihlasu
druhej strany. Rovnako nesmu pripustit’, aby sa tak stalo z ich nedbanlivosti, alebo inak.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobida pravoplatnost 1.dfiom nasledujiceho mesiaca od jej
podpisu zmluvnymi stranami. V pripade, Ze tito zmluva neriesi niektoré otazky, postupuje
sa podl'a platnych pravnych predpisov.

V pripade poruSenia niektoré¢ho z tychto ustanoveni ma pravo druha strana od
zmluvy odstapit’. Stcasne sa ale strany zavizuji, Ze budi vo vzdjomnom vztahu
postupovat v duchu obchodnych zvyklosti a etiky a upozorfiovat’ sa vzijomne na
skuto&nosti, ktoré by mohli vyrazne ovplyvnit obsah tejto zmluvy.

Rozsah a technicky obsah predmetu zmluvy méZe byt oproti pdvodnému zadaniu
zmeneny len formou doplnku k tejto zmluve, obidvomi stranami podpisaného. To isté
plati o akychkol'vek zmenach alebo doplnkoch, tykajtcich sa tejto zmluvy.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 exemplaroch. Na znak suhlasu s textom tejto
zmluvy ju zmluvné strany podpisuju.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti od: 01.10.2016 do: 30.09.2017

Ddtum: 30.9.2016
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/ LGR _ LGR electronic spol. s r.o., Lucna 33/1, PRIEVIDZA
l electronic tel/ffax.: +421/46/ 542 4556, www.Igr.sKk, info@Igr.sk_

Cennik sluzieb platny od 01.01.2016

' . . Ceny
Pop’s 5|UZbV Basic | Standard i

Servisné prace v naom servisnom stredisku (uctuje sa kaZzda zacatd hodina)

Hodinova sadzba servisnych prac za Standardné ukony. 15,- € 25,-€ 40,- €
Hodinova sadzba servisnych prac za nadstandardné ukony. 30,-€ 40,- € 60,- €
Hodinova sadzba za inStaldciu a nastavenie internetu. 15,- € 25,-€ 40,- €
Hodinova sadzba za servis tlagiarni + monitorov. 15,- € 25,-€ 40,- €

Servisné prace na mieste u zdkaznika (UCtuje sa kaZzda zacata hodina)

Prva hodina servisnych préc u zékaznika v meste Prievidza za Standardné 20,-€ 30'_€ 50.- €

ukony.

Prva hodina servisnych prac u zakaznika mimo mesta Prievidza za

$tandardné Gkony. UEtuju sa navy3e edte ndkiady na dopravu za prejdené km 20,-€ 30,-€ 50,-€
zo sidla nasho servisného strediska.

Kazda dalsia hodina servisnych prac u zékaznika za Standardné Gkony. 20,- € 30,- € 50,- €

Prva hodina servisnych préc u zdkaznika v meste Prievidza za nadStandardné
akony. Ne(¢tuju sa Ziadne dalSie ndklady na dopravu (km).
Prva hodina servisnych préc u zakaznika mimo mesta Prievidza za

40,- € 60,- € 80,-€

nadstandardné ukony. U¢tuja sa navyse este néklady na dopravu za 40,- € 60,-€ 80,- €
prejd%né km zo sidla nasho servisného strediska.
Kazda dal3ia hodina servisnych prac u zakaznika za nadstandardné tkony. 40,- € 60,-€ 80,-€

Serverové sluzby u zékaznika . Neuctuju sa Zziadne dalSie naklady na dopravu
(km). /bez zmluvy o servise Outsourcing/

Kazda dalsia hodina serverovych sluzieb na serveri u zakaznika 50,- € 100,- € 150,- €
Prva hodina servisnych préc u zdkaznika v meste Prievidza za instalaciu a
nastavenie internetu. Nelc¢tuju sa Ziadne dalsie naklady na dopravu (km).
Prva hodina servisnych prac u zakaznika za instalaciu a nastavenie internetu.
U¢tuju sa navy3e este naklady na dopravu za prejdené km zo sidla nasho 17,- € 33,-€ 50,-€
servisného strediska.

KaZdé dalSia hodina servisnych prac u zakaznika za inStalaciu a nastavenie
internetu.

Prva hodina servisnych prac u zdkaznika v meste Prievidza za servis tladiarni
+ monitorov. Neuc¢tuja sa Ziadne dalSie naklady na dopravu (km).

Prva hodina servisnych préc u zakaznika v meste Prievidza za servis tlaciarni
+ monitorov. U¢tuju sa navy3e este naklady na dopravu za prejdené km zo 17,- € 33,-€ 50,- €
sidla nasho servisného strediska.

50,- € 100,- € 150,- €

20,- € 40,-€ 60,- €

13,-€ 27,-€ 40,- €

20,-€ 40,- € 60,- €

Dopravné sluzby

Dopravné naklady mimo mesta Prievidza za 1 km (pocita sa zo sidla nasho
servisného strediska)

Dovoz tovaru / sluzby zékaznikovi v meste Prievidza / Bojnice /pausalny
poplatok/

Cennik platny od 1.1.2016. Vetky uvedené ceny si bez DPH. Zmeny cien vyhradené. V pripade zaujmu o viac
infa alebo ohiednanie <luidhy kontaktiite ing Duéana Gondu — 0905/327 766



/

Ostatné sluzby

Reinstalacia operaéného systému na PC zakipeného v nadej predajni 20,-€
Reinétaldcia operaéného systému na PC zakipeného v inej predajni 40,- €
Odvirovanie po&itaca /pri inom servise sa polozka uctuje zviast/ min 15,- €
Odzéalohovanie dat v zavislosti od ,,objemu” dat ,,pracnosti” zalohy min 15,- €
Prevod dat zo starého disku na novy disk, obnova pévodnych nastaveni /klonovanie disku/ min 35,- €
Diagnostika zédvady min5,- €
Konfiguracia modemu / routeru /wifi routeru 15,-€
Hibkové vy¢istenie PC / periférii kompresorom od prachu - profilaktika v servisnom stredisku 5-€

Za $tandardné sluiby sa povaZujl beiné servisné sluiby — initalacia a montaZ komponentov PC, in3taldcia software, odstranovanie
potitaovych virusov, spyware, servis registracnych pokladni, udriba a Cistenie PC, diagnostika hardware; vyhfadanie, stiahnutie,
napalenie ovladacov a software, vyroba atypickych kablov (okrem Cinnosti, ktoré maju samostatni sadzbu v tomto cenniku).

Nad$tandardné sluzby zahriiaja in3taldcia PROXY, nastavenie aktivnych sietovych prvkov (switch, router, IP kamera...), zdchrana dat
z dostupnych médii (strata, pokodenie, zmazanie...}, $kolenie obsluhy PC.

Serverové sluzby zahffiaju indtalaciu, konzultdciu, nastavenie, ddrzbu serverovych a sietovych operacnych systémov (MS Server,
Windows NT, Novell), in$talacia serverovych roli, vetky iné servisné prace uskuto¢fiované na serveri /bez zmluvy o servise
Outsourcing/

In&talaciu a nastavenie internetu zahffia intaldciu vietkych druhov pripojenia do internetu (Dial-up analog/ISDN, ADSL, Wi-Fi,
mobiné pripojenia GPRS/EDGE/FLARION ), zosietovanie PC (TP/Wi-Fi).

Za servis tlatiarni + monitorov sa povajuje servis a Gdriba dostupnych ihli¢kovych, atramentovych a laserovych tladiarni,
kopirovacich strojov, servis a udrzba monitorov.

e Doba zaruky je uvedena v zarunom liste.

o Zaruka sa vzfahuje len na poruchy vypottovej techniky. Za chyby operagného systému alebo aplikaZného softvéru
nerucime.

e  Pokial prinesiete akékolvek zariadenie na reklamaciu, je nutné priniest so sebou k nahliadnutiu aj doklad o zakupeni, alebo
nadobudnuti daného vyrobku (k PC treba priniest zaruény list, k tlaciarni aj ukazku chybnej tlace).

e Pocas obdobia zaruky smie vykonavat opravy len nase servisné stredisko.

e Vyjazdy k zakaznikovi su spoplatiiované podfa platného cennika sluZieb.

» - Ak déjde k poskodeniu alebo nespravnej funkcii zariadenia preukazatelhe vplyvom neodborného zésahu do zostavy alebo

" programového vybavenia (zmena nastaveni, preinitalovanim ovladacov, atd'), nejednd sa o zarucnu udalost. V pripade

neopravnenej reklamacie zékaznik uhradi uskutocnen( pracu technika podfa hodinove; sadzby tohto cennika sluzieb.

o Niektoré sluzby si mézu vyzadovat zakipenie nového komponentu alebo zariadenia. Kipna cena novych komponentov nie
je zahrnuta v cene opravy.

eV niektorych pripadoch sme schopni zapoZi¢at vam, po vzajomnej dohode, nahradné zariadenie po dobu reklamacie
nefunkcného tovaru.

e Pri preberani zariadenia na reklamaciu vam vidy vystavime doklad o prevzati do servisu, ktory si starostlivo uschovajte a
prineste ho so sebou ako doklad pri preberani zariadenia zo servisu. V opatnom pripade vam zariadenie nemusi byt vydané

e  Prvainstaldcia u nas zakipeného operaéného systému je zadarmo.

e Reklamécie sa vybavuji v zdkonom stanovej lehote, maximalne viak do 30 dni (plati pre fyzické osoby). U pravnickych os6b
sa snaZime tieZ dodrzat toto pravidlo.

e Diagnostika zavady sa Uctuje aj v pripade nevykonania opravy.
e Nerudime za stratu tidajov z vasho pevného disku pocas zaruénej a pozaru¢nej opravy alebo
reklamdcie, preto si vietky ddleZité Gidaje zdlohujte!
BASIC—servisny zasah alebo sluzba bude vykonana v najblizSom vofnom termine technika, max. do 3 {troch) pracovnych dni

STANDARD - servisny zasah alebo sluzba bude vykonana v defi nahldsenia .

Cennik platny od 1.1.2016. V3etky uvedené ceny s bez DPH. Zmeny cien vyhradené. V pripade zaujmu o viac
Sl cdmdim bt mad i anmia el iy Lamtabtiiida lnas DiiZana andll — NaoNng /297 754




